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m TELMEX USA PAGO AUTOMATICO CON TARJETA DE CREDITO O DEBITO

*Por favor lea y complete los espacios con la informacion correspondiente.
Términos y Condiciones
Suscripcion
El programa Pago Automatico con Tarjeta de Crédito o Débito se ofrece Unicamente a clientes en Estados Unidos suscritos al servicio Claro en Linea™ en su
modalidad de apoyo a la cuenta de Claro Guatemala.
El cliente quedara suscrito en el programa Pago Automatico con Tarjeta de Crédito o Débito Unicamente hasta que su formato de suscripcion sea recibido en
Telmex USA, debidamente llenado y firmado por el titular de la Tarjeta de Crédito o Débito.
No existe renta o cobro alguno por participar en el programa Pago Automatico con Tarjeta de Crédito o Débito, sin embargo, existe una comisién de $2.00
dolares por cada pago. Esta comision sera automaticamente deducida de su pago, pero si el pago es igual o mayor a $100.00 dolares y es para pagar una sola
cuenta en Claro Guatemala, no se cobrara esta comision.
El cliente podra patrocinar a mas de una cuenta de Claro Guatemala con una o mas Tarjetas de Crédito o Débito, en el entendido de que cada pago realizado
generara una comision de $2.00 délares cuando sea exitosamente aplicado en la cuenta.
La suscripcién al programa de Pago Automatico con Tarjeta de Crédito o Débito se ofrece actualmente a nuestros clientes de Claro en Linea™ que cuenten
con alguna de las siguientes Tarjetas de Crédito o Débito: Visa, MasterCard, Discover y/o American Express.
Pagos
El cliente podra elegir el dia en el cual desea que se realice el Cargo Automatico a su Tarjeta de Crédito o Débito siempre y cuando éste se contemple entre los
dias 1 y 28 del mes, en el entendido de que cuando la fecha que haya elegido sea dia festivo, sabado 6 domingo, el cargo se realizara hasta el siguiente dia
habil. Si el cliente no elige una fecha, Telmex USA aplicara el cargo a la Tarjeta de Crédito o Débito en la fecha sugerida por Telmex USA.
El cliente podra efectuar pagos adicionales a su cuenta en el momento que asi lo desee, utilizando cualquiera de las Opciones de Pago disponibles alternas a
este medio.
El pago se aplicara en la linea telefénica de Claro Guatemala a mas tardar en 24 horas a partir de la recepcién del pago por parte de Telmex USA.
Todos aquellos cargos declinados por el emisor de la Tarjeta de Crédito 6 Débito no seran procesados por Telmex USA.
Modificacion y cancelacion
El cliente podra hacer cualquier modificacion ¢ cancelacién de suscripcion a este programa sin penalizacién alguna, siempre y cuando se dé aviso de éstos tres
dias habiles antes de la fecha en que corresponde realizar el cargo. Para esto, serd indispensable comunicarse a nuestro Centro de Atencién a Clientes
marcando al 1-800-275-1259, de lunes a sabado, de 7:00 am a 7:00 pm hora del Pacifico. Asi mismo, para modificar datos 6 cancelar la suscripcion, se debera
proporcionar los digitos de seguridad de la Tarjeta de Crédito o Débito que se encuentre registrada en el programa:
« Visa, MasterCard 6 Discover - 3 digitos de seguridad que aparecen al reverso de la Tarjeta de Crédito o Débito.
« American Express - 4 digitos de seguridad que aparecen al frente de la Tarjeta de Crédito o Débito.

Informacion del Cliente en Estados Unidos

Nombre:

Numero de Teléfono:

Domicilio:

Ciudad: Estado: Cadigo Postal:

Correo electronico: @

Numero de Tarjeta:

Tipo de Tarjeta: |:| VISA |:| MasterCard |:| Discover |:| American Express
DATOS DE SEGURIDAD FECHA DE EXPIRACION

Cédigo de Seguridad de su Tarjeta de Crédito 6 Débito*: Fecha de vencimiento de la Tarjeta:
*Visa, Mastercard y Discover 3 digitos al reverso de la Tarjeta, American Express 4 Mes: ARo:

digitos al frente de la tarjeta.

ELIJA LA FECHA DE CARGO

Telmex USA le sugiere que el cargo a su tarjeta se realice el dia 15 de cada mes.

Usted puede elegir una fecha diferente si asi lo desea, considerando el tiempo previo a la fecha del vencimiento de su factura.

Dia del mes que desea se realice el cargo a su Tarjeta de Crédito 6 Débito: (Seleccione entre los dias 1y 28 del mes)

ELIJA UNA DE LAS DOS OPCIONES DE PAGO

OPCION 1) CARGO TOTAL*: Monto TOTAL de la cuenta de Claro Guatemala cargado a la Tarjeta de Crédito o Débito D
OPCION 2) CARGO PARCIAL*: Monto PARCIAL a pagar cada mes cargado a la Tarjeta de Crédito o Débito por la D
cantidad de: $ ddlares.

Recuerde:
* Existe una comision de $2.00 dolares por cada pago aplicado. Esta comision serd automaticamente deducida de su pago, pero si el pago
es igual o mayor a $100.00 dolares y es para pagar una sola cuenta en Claro Guatemala, no se cobrara esta comision.

Informacion del Patrocinado en Guatemala

Nombre:

Teléfono: 011-502

Autorizo a Telmex USA, L.L.C. que me suscriba al programa Pago Automatico con Tarjeta de Crédito 6 Débito y acepto los Términos y Condiciones
que lo rigen y que se encuentran en la parte superior de este formato.

Firma del Cliente Fecha




